INFORMACJE DOTYCZACE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
ZGODNIE Z ART. 13 I/LUB 14 ROZPORZADZENIA (UE) 2016/679 (,,RODO”)

ADMINISTRATOR DANYCH
Elica S.p.A. - Via Ermanno Casoli, nr 2, 60044 Fabriano (AN), NIP: AN 00096570429, adres e-mail:
elicaspa(@sicurezzapostale.it, telefon: +39-07326101 (zwana dalej rowniez ,,Sp6tka” lub ,,Administratorem”).

INSPEKTOR OCHRONY DANYCH
Spotka wyznaczyta Inspektora Ochrony Danych (,,IOD”), z ktorym mozna si¢ skontaktowaé pod adresem dpo(@elica.com.
A) Kontakt
B) Newsletter
C) Rejestracja produktu Elica
D) Strefa Czlonkowska
E) Sklep internetowy

A. KONTAKTY

KATEGORIA PRZETWARZANYCH DANYCH OSOBOWYCH

Spotka bedzie przetwarza¢ dane osobowe, takie jak migdzy innymi typ uzytkownika, imie¢, nazwisko, pte¢, adres e-mail, numer
telefonu stacjonarnego, numer telefonu komoérkowego, kraj, kod pocztowy, miasto, adres, firma, zakupione towary oraz
wszelkie inne informacje dobrowolnie przekazane przez osobe zainteresowang (zwang dalej rowniez uzytkownikiem lub
klientem) w sekcjach ,,Wiadomos$¢” 1 ,,Zatacznik” (zwanych dalej tacznie ,,Danymi”).

Spotka zignoruje i niezwlocznie usunie wszelkie niepotrzebne Dane podane omytkowo.

ZRODLO DANYCH

Dane moga by¢ gromadzone bezposrednio od osoby, ktorej dane dotyczg, lub od stron trzecich, takich jak sprzedawcy
detaliczni, ktorzy kontaktuja si¢ ze Spotka w imieniu uzytkownika/klienta w celu uzyskania pomocy technicznej, informacji
na temat zakupu produktow, czgéci zamiennych i akcesoriow lub instalacji lub obstugi juz zakupionych produktow.

CEL PRZETWARZANIA DANYCH
Dane bedg przetwarzane przez Spotke w celach opisanych ponizej.

a) Odpowiadanie na zapytania uzytkownikéw otrzymane za posrednictwem:

i. Wypelniania formularzy na stronie internetowej Spotki (www.elica.com) w celu uzyskania r6znego rodzaju
informacji, w tym: pomocy technicznej, akcesoriow i czgsci zamiennych, konserwacji produktow, instalacji
produktow, zakupow online: zamowien i zwrotow, rejestracji produktow, sposobu zakupu produktu, wsparcia
i zapytan handlowych, zostania partnerem, Dziatu Prasy i Mediéw, Ochrony Prywatnosci i Przetwarzania
Danych; lub

ii. Kontaktu telefonicznego, gdy uzytkownicy — lub sprzedawcy detaliczni w imieniu uzytkownikow/klientow —
kontaktuja sie pod dedykowanym numerem podanym przez Spotke w celu uzyskania pomocy technicznej,
informacji na temat zakupu okapow, ptyt grzewczych i innych produktéw Elica S.p.A., informacji na temat
czgséci zamiennych i akcesoridw lub instalacji lub obstugi juz zakupionych produktow;

b) Badania i analiza statystyczna Danych w formie og6lnej i zbiorczej, majaca na celu wspieranie strategicznych decyzji
Spotki;

c) wysylanie poczta elektroniczng komunikatow handlowych/reklamowych dotyczacych produktow/ustug podobnych
do tych, ktore zostaly wczeéniej zakupione (tzw. ,,mi¢kki spam”);

d) Dzialania zwiazane z satysfakcja klienta, poprzez wystanie ankiety e-mailem po otrzymaniu wsparcia technicznego,
ktorej wypelnienie jest opcjonalne, w celu weryfikacji i poprawy jakosci oferowanych ustug oraz poziomu satysfakcji
klienta;

e) Marketing bezposredni; w celu wysylania poczta elektroniczng informacji handlowych dotyczacych ofert, rabatéw,
promocji i nowosci dotyczacych produktow i/lub ustug Spoéiki, z wykorzystaniem zautomatyzowanych lub
telefonicznych metod kontaktu;

f) Marketing profilowy; analiza zainteresowan uzyskana poprzez polaczenie danych dotyczacych nawykow i interakeji
osoby, ktorej dane dotycza (np. szczegdtow zakupdw, recenzji produktdéw, udziatu w wydarzeniach, danych
kontaktowych do dziatu wsparcia technicznego) w celu wysylania spersonalizowanych informacji handlowych, z
wykorzystaniem zautomatyzowanych lub telefonicznych metod kontaktu lub poprzez udostgpnianie, w
przestrzeniach na osobistych stronach Meta w mediach spotecznosciowych, kampanii sponsorskich dla marki
,,Elica”;

g) W razie potrzeby, w celu ustalenia, dochodzenia i/lub obrony praw Administratora Danych w sadzie.
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PODSTAWA PRAWNA
Podstawy prawne, w odniesieniu do poszczegolnych celow przetwarzania wskazanych powyzej, sa nastepujace:

dla celu a) wdrozenia $rodkéw przedumownych lub srodkéw umownych przyjetych na zadanie osoby, ktorej dane
dotycza, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b) RODO.

dla celu b) prawnie uzasadnionego interesu Administratora Danych, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

dla celu c) prawnie uzasadnionego interesu Administratora Danych, zgodnie z art. 130 ust. 4 dekretu ustawodawczego
196/03, zmienionego dekretem ustawodawczym 101/2018 (,,Kodeks Prywatnosci”);

dla celu d) prawnie uzasadnionego interesu Administratora Danych, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;
dla celu e) zgoda osoby, ktdrej dane dotycza, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a) RODO;

W celu f) zgoda osoby, ktorej dane dotycza, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a RODO;

W celu g) uzasadniony interes Administratora Danych, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO

OKRES PRZECHOWYWANIA
Dane gromadzone i przetwarzane przez Spotke beda przechowywane przez okres przechowywania wskazany ponizej. W
szczegolnosci, w odniesieniu do:

celu a) ogdlnych zapytan dotyczacych produktow, przez okres niezbedny do udzielenia odpowiedzi w zaleznosci od
rodzaju zapytania ztozonego przez osobg zainteresowang. W zadnym wypadku okres ten nie moze przekroczy¢ 12
miesi¢cy od momentu zebrania, z wyjatkiem prosb o pomoc techniczng, dla ktorych okres przechowywania wynosi
10 lat;

celu b) przez czas niezbedny do osiagniecia celu, a w kazdym razie do czasu sprzeciwu osoby zainteresowanej. Nawet
po uptywie terminow, Spotka moze nadal przetwarza¢ Dane w formie zagregowanej i anonimowej do celow
statystycznych;

celu ¢) przez okres 5 lat, a w kazdym razie do czasu sprzeciwu osoby zainteresowanej;

celu d) przez okres 12 miesi¢cy od zakonczenia interwencji posprzedazowej, co jest przydatne do analizy ustugi i
podejmowania dziatan majacych na celu jej ulepszenie;

Dla celow e) i f) dane osobowe i kontaktowe bgdg przechowywane do momentu odwotania zgody, a w kazdym
przypadku do zakonczenia relacji z osoba, ktorej dane dotycza. Dane dotyczace szczegdtow interakcji osoby, ktorej
dane dotycza, ze Spotka beda przechowywane przez 5 lat od daty zebrania danych dotyczacych nawykow i interakcji
(na przyktad szczegotow zakupow, recenzji produktéw, udziatu w wydarzeniach, kontaktu z pomocg techniczna,
kontaktu w sprawie rejestracji produktu lub przedtuzenia gwarancji) zaréwno w celach marketingu bezposredniego,
jak i profilowanego;

Dla celu g) przez czas trwania sporu, do uptywu terminu na wniesienie odwotania.

Po uplywie wyzej wymienionych okresow przechowywania Dane zostana zniszczone lub zanonimizowane, zgodnie z
technicznymi procedurami usuwania i tworzenia kopii zapasowych.

B. NEWSLETTER
KATEGORIA PRZETWARZANYCH DANYCH OSOBOWYCH
Spotka bedzie przetwarza¢ dane osobowe, takie jak miedzy innymi imig, nazwisko, adres e-mail, kraj i typ uzytkownika (zwane
dalej ,,Danymi”).
CEL PRZETWARZANIA DANYCH
Dane beda przetwarzane przez Spotke w nastepujacych celach:

a)

b)

©)

d)

e)

przesylanie droga elektroniczng informacji o charakterze informacyjnym (newsletterow oraz katalogéw, na wyrazne
zyczenie uzytkownika), w celu informowania uzytkownikow, ktdrzy o to poprosza, o nowosciach dotyczacych
Grupy Spo6iki oraz o organizacji wydarzen, takich jak targi i kongresy;

Badania i analiza statystyczna Danych w formie ogodlne;j i zbiorczej, majaca na celu wspieranie strategicznych decyz;ji
Spotki;

Marketing bezposredni; wysytanie wiadomosci handlowych poczta elektroniczng dotyczacych ofert, rabatow,
promocji i nowosci dotyczacych produktow i/lub ustug Spotki, z wykorzystaniem zautomatyzowanych lub
telefonicznych metod kontaktu;

Marketing profilowy; analiza zainteresowan uzyskanych poprzez taczenie danych dotyczacych nawykow i interakcji
osoby, ktorej dane dotycza (np. szczegoly zakupow, recenzje produktow, udziat w wydarzeniach, kontakt z pomoca
techniczng) w celu wysylania spersonalizowanych wiadomosci handlowych, z wykorzystaniem zautomatyzowanych
lub telefonicznych metod kontaktu lub poprzez udostgpnianie kampanii sponsorskich marki ,,Elica” w
przestrzeniach na osobistych stronach Meta w mediach spoteczno$ciowych;

w razie koniecznosci ustalenia, wykonania i/lub obrony praw Administratora Danych przed sadem.

PODSTAWA PRAWNA
Podstawy prawne, w odniesieniu do poszczegolnych celow przetwarzania wskazanych powyzej, sa nastepujace:

dla celu a) wdrozenia srodkow przedumownych lub srodkéw umownych przyjetych na zadanie osoby, ktdrej dane
dotycza, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b) RODO;



dla celu b) prawnie uzasadnionego interesu Administratora Danych, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;
dla celu c) zgody osoby, ktorej dane dotycza, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a) RODO;
dla celu d) zgody osoby, ktorej dane dotycza, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a) RODO;
dal celu e) prawnie uzasadnionego interesu Administratora Danych, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO

OKRES PRZECHOWYWANIA
Dane gromadzone i przetwarzane przez Spotke beda przechowywane przez okres przechowywania wskazany ponizej. W
szczegblnosci, w odniesieniu do:

celu a) do czasu zadania usunigcia z ustugi;

celu b) przez czas niezbedny do osiagnigcia celow, a w kazdym przypadku do czasu sprzeciwu osoby, ktdrej dane
dotycza. Nawet po uptywie okresu przechowywania, Spotka moze nadal przetwarzaé Dane w formie zbiorczej i
anonimowej do celow statystycznych;

Dla celow c¢) i d) dane osobowe i kontaktowe beda przechowywane do momentu odwotania zgody, a w kazdym
przypadku do zakonczenia relacji z osoba, ktorej dane dotycza. Dane dotyczace szczegdtow interakcji osoby, ktorej
dane dotycza, ze Spotka beda przechowywane przez 5 lat od daty zebrania danych dotyczacych nawykow i interakcji
(na przyktad szczegotow zakupow, recenzji produktéw, udziatu w wydarzeniach, kontaktu z pomocg techniczna,
kontaktu w sprawie rejestracji produktu lub przedtuzenia gwarancji) zaréwno w celach marketingu bezposredniego,
jak i profilowanego;

Dla celu ) przez czas trwania sporu, do uplywu terminu na wniesienie odwotania.

Po uplywie wyzej wymienionych okresow przechowywania Dane zostana zniszczone lub zanonimizowane, zgodnie z
technicznymi procedurami usuwania i tworzenia kopii zapasowych.
C. REJESTRACJA PRODUKTU

KATEGORIA PRZETWARZANYCH DANYCH OSOBOWYCH
Spotka bedzie przetwarzac dane osobowe, takie jak migdzy innymi imi¢, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, kraj, adres,
miasto, kod pocztowy i typ uzytkownika (zwane dalej ,,Danymi”).

CEL PRZETWARZANIA
Dane bedg przetwarzane przez Spotke w nastepujacych celach:

a)

b)

g)

)

Korzystanie z ustugi ,,Zarejestruj swoj produkt”. Ustugi te umozliwiaja zainteresowanemu zarejestrowanie produktu
w celu skorzystania z gwarancji prawnej i/lub przedtuzenia gwarancji na zakupiony produkt/produkty na okres 5
lub 7 lat, w zalezno$ci od rodzaju zarejestrowanego produktu;

Wysylanie poczta elektroniczng informacji handlowych/reklamowych dotyczacych produktéw/ustug podobnych do
wczesniej zakupionych (tzw. ,,miekki spam”);

Wysylanie poczta elektroniczng informacji informacyjnych (newsletterow) w celu informowania uzytkownikdw, na
ich zadanie, o nowosciach z grupy Spoétki oraz o organizacji wydarzen, takich jak targi i konferencje;

Badania i analiza statystyczna Danych w formie ogdlnej i zbiorczej, majaca na celu wspieranie strategicznych decyzji
Spotki;

Marketing bezposredni; wysytanie poczta elektroniczng informacji handlowych dotyczacych ofert, rabatow, promocji
i nowosci dotyczacych produktow i/lub ustug Spétki, z wykorzystaniem zautomatyzowanych lub telefonicznych
metod kontaktu;

Marketing profilowany; analiza zainteresowan wywnioskowana poprzez polaczenie danych dotyczacych nawykow i
interakcji osoby, ktorej dane dotycza (np. szczegoty zakupow, recenzje produktow, udziat w wydarzeniach, kontakt
z pomoca techniczng) w celu wysylania spersonalizowanych komunikatow handlowych, z wykorzystaniem
zautomatyzowanych lub telefonicznych metod kontaktu lub poprzez udostgpnianie kampanii sponsorskich marki
,.Elica” w przestrzeniach na osobistych stronach Meta w mediach spotecznosciowych.

Dziatania majace na celu poprawe satysfakcji klienta, poprzez wysytanie ankiety e-mailem po udzieleniu pomocy
technicznej, ktorej wypetnienie jest opcjonalne, w celu weryfikacji i poprawy jakosci oferowanych ustug oraz
poziomu satysfakcji klienta;

W razie potrzeby, w celu ustalenia, dochodzenia i/lub obrony praw Administratora Danych przed sadem.

PODSTAWA PRAWNA
Podstawy prawne, w odniesieniu do poszczegolnych celow przetwarzania wskazanych powyzej, sa nastepujace:

dla celu a) wdrozenie srodkow przedumownych lub srodkéw umownych przyjetych na wniosek osoby, ktdrej dane
dotycza, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b) RODO;

dla celu b) prawnie uzasadniony interes Administratora Danych, zgodnie z art. 130 ust. 4 dekretu ustawodawczego
196/03, zmienionego dekretem ustawodawczym 101/2018 (,,Kodeks Prywatno$ci”).

dla celu ¢) wdrozenie $srodkow przedumownych lub srodkéw umownych przyjetych na wniosek osoby, ktorej dane
dotycza, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b) RODO;

dla celu d) prawnie uzasadniony interes Administratora Danych, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;



e dlacelu e) zgoda osoby, ktorej dane dotycza, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a) RODO;

o W celu f) zgoda osoby, ktorej dane dotycza, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a RODO,;

e W celu g) uzasadniony interes Administratora Danych, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO;
e W celu h) uzasadniony interes Administratora Danych, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

OKRES PRZECHOWYWANIA
Dane gromadzone i przetwarzane przez Spotke beda przechowywane przez okres przechowywania wskazany ponizej. W
szczegblnosci, w odniesieniu do:

e celu a) przez okres obowigzywania 2-letniego okresu gwarancji lub jego przedtuzenia do 5 lub 7 lat, w zalezno$ci od
produktu zarejestrowanego przez osobg, ktorej dane dotycza;

e celub) przez okres 5 lat, a w kazdym przypadku do czasu wniesienia sprzeciwu przez osobg, ktorej dane dotycza;

e celuc) do czasu zadania usunigcia danych z ustugi;

e celu d) przez czas niezbedny do osiggnigcia celow, a w kazdym przypadku do czasu wniesienia sprzeciwu przez
osobe, ktorej dane dotycza. Nawet po uplywie okresow przechowywania, Spotka moze nadal przetwarzaé Dane w
formie zagregowanej i anonimowej do celéw statystycznych;

e Dlacelow e) i f) dane osobowe i kontaktowe beda przechowywane do momentu odwotania zgody, a w kazdym
przypadku do momentu zakonczenia relacji z osoba, ktorej dane dotycza. Dane dotyczace szczegotow interakcji
osoby, ktorej dane dotycza, ze Spotka beda przechowywane przez 5 lat od daty zebrania danych dotyczacych
nawykow i interakceji (np. szczegotow zakupdw, recenzji produktow, udzialu w wydarzeniach, kontaktu z pomoca
techniczna, kontaktu w sprawie rejestracji produktu lub przedluzenia gwarancji), zar6wno w celach marketingu
bezposredniego, jak i profilowanego;

o dlacelu g) przez okres 12 miesigcy od zakonczenia obstugi posprzedazowej, co jest przydatne do analizy ustugi i
podejmowania dziatan w celu jej ulepszenia;

e dlacelu h) przez czas trwania sporu, do momentu uptywu terminu na wniesienie odwolania.

Po uplywie wyzej wymienionych okresow przechowywania Dane zostana zniszczone lub zanonimizowane, zgodnie z
technicznymi procedurami usuwania i tworzenia kopii zapasowych.

D. STREFA PRYWATNA

KATEGORIA PRZETWARZANYCH DANYCH OSOBOWYCH

Ta strefa prywatna jest przeznaczona zaréwno dla uzytkownikéw prywatnych, jak i profesjonalnych. Spotka bedzie
przetwarza¢ dane osobowe (zwane dalej ,,Danymi”), takie jak na przyklad, ale nie wylacznie, w pierwszym przypadku: imig,
nazwisko, nazwa uzytkownika i hasto, adres e-mail, numer telefonu, kraj, adres, miasto, kod pocztowy, typ uzytkownika; w
drugim przypadku: imig, nazwisko, nazwa uzytkownika i hasto, adres e-mail, typ uzytkownika, firma/firma zawodowa,
stanowisko w firmie, kraj, miasto.

CEL PRZETWARZANIA
Dane bedg przetwarzane przez Spotke w nastepujacych celach:

a) Rejestracja w strefie zastrzezonej i pozniejsze zarzadzanie profilem, z rozréznieniem dwoch rodzajow kont:

e Prywatne, aby umozliwi¢ uzytkownikowi zarzadzanie swojg strefg zastrzezong i korzystanie z dedykowanych
ustug, takich jak rejestracja produktow;

e Profesjonalne, aby korzysta¢ z dedykowanych ustug, takich jak pobieranie plikow produktow 3D i dokumentacji
technicznej, samouczkow instalacji online i filmow instruktazowych dotyczacych produktow;

b) Wysylanie poczta elektroniczng komunikatéw handlowych/reklamowych dotyczacych produktow/ustug
podobnych do wczeéniej zakupionych (tzw. ,,migkki spam”);

c) Badania i analiza statystyczna Danych w formie ogolnej i zbiorczej w celu wspierania strategicznych decyzji Spotki;

d) Marketing bezposredni; w celu wysytania poczta elektroniczng komunikatow handlowych dotyczacych ofert,
rabatow, promocji i nowosci dotyczacych produktow i/lub ustug Spotki, z wykorzystaniem zautomatyzowanych lub
telefonicznych metod kontaktu;

e) Marketing profilowany; analiza zainteresowan wywnioskowana poprzez potaczenie danych dotyczacych nawykow i
interakcji osoby, ktorej dane dotyczg (np. szczegotow zakupow, recenzji produktéw, udzialu w wydarzeniach,
kontaktu z pomocg techniczng) w celu wysytania spersonalizowanych komunikatow handlowych, z wykorzystaniem
zautomatyzowanych lub telefonicznych metod kontaktu lub poprzez udostgpnianie kampanii sponsorskich marki
,,Elica” w przestrzeniach na osobistych stronach Meta w mediach spoteczno$ciowych;

f)  wrazie potrzeby, w celu ustalenia, dochodzenia i/lub obrony praw Administratora Danych przed sadem.

PODSTAWA PRAWNA
Podstawy prawne, w odniesieniu do poszczegolnych celow przetwarzania wskazanych powyzej, sa nastepujace:



e  dla celu a) wdrozenia srodkow przedumownych lub srodkéw umownych przyjetych na zadanie osoby, ktorej dane
dotycza, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

e dla celu b) prawnie uzasadnionego interesu Administratora Danych, zgodnie z art. 130 ust. 4 dekretu
ustawodawczego 196/03, zmienionego dekretem ustawodawczym 101/2018 (,,Kodeks Prywatnosci”);

e dla celu c) prawnie uzasadnionego interesu Administratora Danych, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

e dlacelu d) zgody osoby, ktorej dane dotycza, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a RODO;

o dlacelu e) zgody osoby, ktorej dane dotycza, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

e W celu f) uzasadniony interes Administratora Danych, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

OKRES PRZECHOWYWANIA
Dane gromadzone i przetwarzane przez Spotke beda przechowywane przez okres przechowywania wskazany ponizej. W
szczegblnosci, w odniesieniu do:

e w celu a) do czasu usuni¢cia Danych przez osobe, ktorej dane dotycza, poprzez usunigcie swojego profilu lub
alternatywnie poprzez kontakt ze Spotka. Jesli osoba, ktorej dane dotycza, bedzie nieaktywna przez okres 24 miesiecy,
Dane zostang usunigte, a uzytkownik zostanie o tym poinformowany 30 dni przed usunigciem, chyba ze uzytkownik
zaloguje si¢ do swojej strefy osobistej w wyznaczonym okresie;

e wcelub) przez okres 5 lat, a w kazdym przypadku do czasu sprzeciwu osoby, ktorej dane dotycza;

e wcelu c) przez czas niezbedny do osiagniecia celéw, a w kazdym przypadku do czasu sprzeciwu osoby, ktorej dane
dotycza. Nawet po uplywie okresow przechowywania, Spotka moze nadal przetwarza¢ Dane w formie zagregowanej
i anonimowej do celow statystycznych;

e Dlacelow d) i e) dane osobowe i kontaktowe bgda przechowywane do momentu odwotania zgody, a w kazdym
przypadku do zakonczenia relacji z osoba, ktorej dane dotycza. Dane dotyczace szczegolow interakcji osoby, ktorej
dane dotycza, ze Spotka beda przechowywane przez 5 lat od daty zebrania danych dotyczacych nawykow i interakcji
(na przyktad szczegotow zakupow, recenzji produktéw, udziatu w wydarzeniach, kontaktu z pomocg techniczna,
kontaktu w sprawie rejestracji produktu lub przedtuzenia gwarancji) zaréwno w celach marketingu bezposredniego,
jak 1 profilowanego;

e Dlacelu f) przez czas trwania sporu, do uplywu terminu na wniesienie odwolania.

Po uptywie wyzej wymienionych okresow przechowywania Dane zostang zniszczone lub zanonimizowane, zgodnie z
technicznymi procedurami usuwania i tworzenia kopii zapasowych.

E. SHOP

KATEGORIA PRZETWARZANYCH DANYCH OSOBOWYCH

Spotka bedzie przetwarzac¢ dane osobowe, takie jak migdzy innymi imi¢, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, kraj, adres,
miasto 1 kod pocztowy (zwane dalej ,,Danymi”).

Spoétka bedzie przetwarza¢ Dane, aby umozliwi¢ uzytkownikowi dokonanie zakupu produktow w sekcji sklepu internetowego
na stronie internetowej Spotki (www.elica.com)oraz zarzadzanie zamowieniem. Uzytkownik moze dokona¢ zakupu w trybie
,»Zoscia” — wypeliajac wymagane pola w formularzu ptatnosci — lub uzyskujac dostep do swojej strefy zastrzezonej po
zakonczeniu procesu rejestracji za posrednictwem dedykowane;j sekcji strony internetowej, zgodnie z opisem w sekcji ,,Strona
zastrzezona” niniejszej polityki.

CEL PRZETWARZANIA DANYCH
Dane bedg przetwarzane przez Spotke w nastepujacych celach:
a) Realizacja zakupu produktow w sekcji sklepu internetowego na stronie internetowej Spotki (www.elica.com) oraz
zarzadzanie zamdwieniem zlozonym przez uzytkownika;
b) Wysylanie wiadomosci handlowych/reklamowych drogg mailowa dotyczacych produktow podobnych do
zakupionych wczesniej (tzw. ,,migkki spam”);
¢) Dziatania majace na celu poprawe satysfakcji klienta, poprzez wysyltanie ankiety posprzedazowej droga mailowa,
ktorej wypetnienie jest opcjonalne, w celu weryfikacji i poprawy jakosci oferowanych ustug oraz poziomu
zadowolenia klienta;
d) Badania i analiza statystyczna Danych w formie ogolnej i zbiorczej, majaca na celu ukierunkowanie strategicznych
decyzji Spoiki;
e) W razie potrzeby, w celu ustalenia, dochodzenia i/lub obrony praw Administratora Danych przed sadem.

PODSTAWA PRAWNA
Podstawy prawne, w odniesieniu do poszczegolnych celow przetwarzania wskazanych powyzej, sa nastepujace:
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e  dla celu a) wdrozenia srodkow przedumownych lub srodkéw umownych przyjetych na zadanie osoby, ktorej dane
dotycza, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b) RODO

e dla celu b) prawnie uzasadnionego interesu Administratora Danych, zgodnie z art. 130 ust. 4 dekretu
ustawodawczego 196/03, zmienionego dekretem ustawodawczym 101/2018 (,,Kodeks Prywatnosci”).

e dla celu c) prawnie uzasadnionego interesu Administratora Danych, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

e dla celu d) prawnie uzasadnionego interesu Administratora Danych, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

e dal celu e) prawnie uzasadnionego interesu Administratora Danych, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

OKRES PRZECHOWYWANIA
Dane gromadzone i przetwarzane przez Spotke beda przechowywane przez okres wskazany ponizej. W szczegolnosci, w
odniesieniu do:
e celua) przez caly okres niezb¢dny do realizacji zamdowienia, a w kazdym przypadku nie dtuzej niz 2 lata od momentu
zakupu;
e  celub) przez okres 5 lat, a w kazdym przypadku do czasu wniesienia sprzeciwu przez osobg, ktorej dane dotycza;
e celu c) przez okres 12 miesigcy od daty zakupu, w celu analizy obshugi sprzedazy i podejmowania dziatan majacych
na celu jej ulepszenie;
e celud) przez czas niezbedny do osiggnigcia celu, a w kazdym przypadku do czasu wniesienia sprzeciwu przez osobg,
ktorej dane dotycza. Nawet po uptywie tych okreséw, Spotka moze nadal przetwarzaé Dane w formie zagregowanej
i anonimowej do celow statystycznych;
e celu e) przez czas trwania sporu, do uptywu terminu na wniesienie odwotania.
Po uplywie wskazanych powyzej okreséw przechowywania Dane zostang zniszczone lub zanonimizowane, zgodnie z
technicznymi procedurami usuwania i tworzenia kopii zapasowych.

PODANIE DANYCH

Podanie Danych w polach oznaczonych gwiazdka (*) jest niezb¢dne do udzielenia odpowiedzi na zapytanie osoby
zainteresowanej i/lub skorzystania z ustug dostgpnych na stronie internetowej Spotki. W zwigzku z tym odmowa podania
Danych uniemozliwi ztozenie zapytania i/lub skorzystanie z zadanej ustugi.

Z kolei podanie Danych nieoznaczonych gwiazdka (*) jest dobrowolne. W zwigzku z tym niepodanie Danych, ich czgsciowe
lub nieprawidlowe podanie nie uniemozliwia Spélce ztozenia zapytania ani skorzystania z ustugi.

Przyjmuje si¢, ze podanie Danych zebranych w celach przetwarzania na podstawie zgody, ktéra mozna w dowolnym
momencie odwotaé, jest dobrowolne; w przypadku braku zgody Spélka nie bedzie przetwarza¢ Danych w tych celach.
Przetwarzanie Danych w celach opartych na uzasadnionym interesie nie jest obowigzkowe, a osoba zainteresowana moze
sprzeciwi¢ si¢ takiemu przetwarzaniu, korzystajac z metod wskazanych w sekcji ,, Prawa osoby zainteresowanej” ninigjszej polityki.

ODBIORCY DANYCH

Dane mogg by¢ ujawniane niezaleznym administratorom danych, takim jak na przyktad organy nadzoru i kontroli, a takze,
ogolnie rzecz biorac, podmioty publiczne 1 prywatne oraz firmy zarzadzajace zapleczem strony e-commerce, upowaznione do
zadania danych.

Dane mogg by¢ przetwarzane w imieniu Administratora Danych przez podmioty wyznaczone przez Spotke jako Podmioty
Przetwarzajace, zgodnie z art. 28 RODO, ktorym przekazano odpowiednie instrukcje obstugi i ktore swiadcza Spolce ustugi
niezbedne do realizacji celow wskazanych w niniejszej polityce. Naleza do nich na przyktad: firma odpowiedzialna za
utrzymanie/zarzadzanie strong internetowa Spotki oraz narzedziami elektronicznymi i/lub telematycznymi
wykorzystywanymi przez Spotke; firma zarzadzajaca wysytka komunikatow handlowych; firma zapewniajaca wsparcie
telefoniczne za posrednictwem call center; Meta Platforms Inc. w ramach kampanii sponsorskich marki ,,Elica” realizowanych
za posrednictwem medidw spotecznosciowych; oraz firma dostarczajaca i utrzymujaca system CRM.

Aby uzyskac petng list¢ administratorow danych, prosimy o kontakt mailowy pod adresem privacy(@elica.com.

OSOBY UPOWAZNIONE DO PRZETWARZANIA DANYCH

Dane moga by¢ przetwarzane przez pracownikow dziatow firmy odpowiedzialnych za realizacj¢ celow wskazanych powyzej,
ktorzy zostali wyraznie upowaznieni do przetwarzania danych i otrzymali odpowiednie instrukcje operacyjne zgodnie z art. 29
RODO i art. 2 ¢wierédekretu ustawodawczego 196/2003, ze zmianami i dostosowaniami wprowadzonymi dekretem
ustawodawczym 101/2018 (tzw. Kodeks Prywatnosci).

PRZEKAZYWANIE DANYCH DO KRAJOW SPOZA UNII EUROPEJSKIEJ

Dane nie sg przekazywane do krajow spoza Unii Europejskiej. W kazdym przypadku, jesli Dane sa przekazywane do krajow
spoza Unii Europejskiej (UE) lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG), ktdre nie zostaty uznane przez Komisje
Europejska za odpowiednie, stosowane beda mechanizmy przekazywania, o ktérych mowa w art. 46 RODO (takie jak
standardowe klauzule umowne), z uwzglednieniem ewentualnego wdrozenia ,,dodatkowych srodkéw” w celu zapewnienia
poziomu ochrony zasadniczo rOwnowaznego z wymaganym przez prawo Unii Europejskie;j.
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PRAWA OSOBY, KTOREJ DANE DOTYCZA — SKARGI DO ORGANU NADZORCZEGO
Aby skorzysta¢ ze swoich praw, osoba, ktdrej dane dotycza, moze skontaktowaé si¢ ze Spodtka pod adresem
privacy@elica.com.

Osoba, ktorej dane dotyczg, moze zada¢ od Administratora dostgpu do swoich danych, ich usunigcia, sprostowania danych
nieprawidtowych, uzupehienia danych niekompletnych oraz ograniczenia przetwarzania w przypadkach przewidzianych w
art. 18 RODO.

Ponadto, jezeli przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie zgody lub umowy i odbywa si¢ w sposob zautomatyzowany, osoba,
ktorej dane dotycza, ma prawo do otrzymania danych w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym si¢
do odczytu maszynowego oraz, o ile jest to technicznie mozliwe, do przestania tych danych innemu administratorowi bez
przeszkod (prawo do przenoszenia danych).

Osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo w dowolnym momencie, z przyczyn zwigzanych z jej szczegdlng sytuacja, wniesé
sprzeciw wobec przetwarzania jej danych w przypadku uzasadnionego interesu Administratora Danych, w przypadkach
przewidzianych w art. 21 RODO.

Osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo w dowolnym momencie wycofa¢ swoja zgodg oraz sprzeciwié si¢ otrzymywaniu
materialow promocyjnych, kontaktujac si¢ z Administratorem Danych lub klikajac link rezygnacji z subskrypcji znajdujacy sie
na dole kazdej wiadomosci e-mail. Wycofanie zgody nie wplywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na
podstawie zgody przed jej wycofaniem.

W przypadku gdy osoba, ktorej dane dotycza, zamierza skorzysta¢ ze swoich praw, Spotka — w przypadku uzasadnionych
watpliwosci co do jej tozsamo$ci — moze zazadaé od niej okazania dokumentu tozsamosci przed rozpatrzeniem wniosku.

Osoba, ktorej dane dotycza, ma rowniez prawo wnie$¢ skarge do wiasciwego organu nadzorczego w panstwie cztonkowskim,
w ktérym ma miejsce zwyktego pobytu lub pracy, lub w panstwie, w ktérym doszto do domniemanego naruszenia.

Aktualizacja: grudzien 2025 r.
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